附件1
[bookmark: _GoBack]关于开展物业管理员（师）职业能力评价
工作的决定
（经中国物业管理协会第五届理事会第三次全体会议审议通过）

各会员单位：
为积极落实中国物业管理协会“能力建设年”年度工作主题，持续提升物业服务人员职业能力和职业素养，建立科学的物业管理人员职业能力分类评价体系，以人才驱动物业管理行业持续健康发展，根据年度工作计划，经中国物业管理协会第五届理事会第三次全体会议审议通过，决定开展物业管理员（师）职业能力评价工作。
一、职业能力评价工作的重要意义
中共中央办公厅、国务院办公厅《关于分类推进人才评价机制改革的指导意见》（中办发〔2018〕6号）指出，人才评价是人才发展体制机制的重要组成部分，是人才资源开发管理和使用的前提。建立科学的人才分类评价机制，对于树立正确用人导向、激励引导人才职业发展、调动人才创新创业积极性、加快建设人才强国具有重要作用。《意见》要求创新技术技能人才评价制度，加快形成导向明确、精准科学、规范有序、竞争择优的科学化社会化市场化人才评价机制。
二、物业管理员（师）职业能力评价工作的筹备情况
依据《关于分类推进人才评价机制改革的指导意见》和《关于改革完善技能人才评价制度的意见》（ 人社部发﹝2019﹞
90号）的相关要求，我会于2019年10月开始启动物业管理员（师）职业能力评价的筹备工作，经过近一年的积极准备，现已基本就绪，并拟于近期面向物业管理从业人员和各高等院校物业管理专业在校应届毕业生开展职业能力评价工作，有关筹备情况汇报如下：
（1） 组织开发《物业管理员（师）国家职业能力标准》
受人力资源和社会保障部职业技能鉴定中心的委托，我会承担了《物业管理员（师）国家职业标准》的开发工作，目前正在组织专家依据《国家职业技能标准编制技术规程》开展标准的编制工作。
（二）起草物业管理员（师）职业能力评价工作的管理体系文件
按照人力资源和社会保障部的有关政策和标准，我会于今年8月发布了中国物业管理协会团体标准《物业管理员（师）职业能力评价规范》（T/CPMI 010—2020，以下简称团标），将物业管理员（师）划分为四个等级：物业管理员、助理物业管理师、物业管理师和高级物业管理师，为开展评价工作提供了标准依据。
为推进物业管理员（师）职业能力评价工作，根据“服务发展、科学公正、多元评价、统一规范”工作原则，今年9月我会依据团标拟定了评价工作系列配套管理文件，主要包括《物业管理员（师）职业能力评价管理办法》和《物业管理员（师）职业能力评价考试实施细则》等。
（三）搭建物业管理员（师）职业能力评价在线报名和考试平台
物业管理员（师）职业能力评价将实行网上报名、网上缴费和在线考试的方式。符合报考条件的人员需在规定时间内登录平台完成在线报名和考试。平台具有实时查询报名条件审核进度、在线考试和实时监考、证书发放和查询等功能。
三、物业管理员（师）职业能力评价工作的组织保障
为保障物业管理员（师）职业能力评价工作的科学规范和有序开展，在我协会指导下，计划成立“物业管理员（师）职业能力评价专家组”，为评价工作提供技术支撑。协会人力资源发展委员会负责评价工作的具体组织实施。








